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第一章 调查目的及概况

1.1 调查目的

为落实《安徽信息工程学院关于加强学习过程管理的指导意见》(校教字

〔2019〕12号)，营造优良的教与学的氛围，强化教风和学风建设，使学校与家

庭更好的沟通、交流，掌握学生家长对学生学习过程的了解情况，了解学生家长

对学校工作的看法与建议，切实关注并加强学生学习过程管理，以便不断改进学

校的教育教学工作，更好推进学校学生管理和教学工作的创新与发展，进一步提

高人才培养能力，教务处协同学生处，于2022-2023学年结束时，组织开展了学生

学习过程管理家长评价工作。

1.2 调查对象及参与情况

本次调查面向2020-2022级(不含专升本)全体9779位在校学生的家长，共回收

问卷6826份，回收率69.80%；其中无效问卷358份，有效问卷6468份，有效参与率

94.76%。各学院有效参与率见表1-1，各年级有效参与率见表1-2。

从参与的有效率来看，通识教育与外国语学院相对较低为92.99%，大数据与

人工智能学院相对较高为96.28%；低年级有效参与率较低为94.02%。这种结果一

方面可能与学院在推进此项工作时的宣贯解释力度有关，另一方面可能与低年级

学生群体对待此项工作的态度有关。低年级学生刚进入大学校园一年，各方面在

思想上比较放松，与家长的沟通可能较少，因此可能出现代替家长完成问卷的情

况。这一方面提示我们应在后续的问卷调查中进一步保证家长参与的真实性，另

一方面也让我们能够更加精准地定位到学业已达预警状态而家长尚不清楚的学生

群体，从而进行更有效地干预。

表 1-1 各学院有效参与率

学院 总人数 参与人数 有效参与人数 有效参与率

大数据与人工智能学院 649 565 544 96.28%

电气与电子工程学院 2114 1420 1329 93.59%

管理工程学院 1499 1048 999 95.32%

机械工程学院 1866 1271 1204 94.73%

计算机与软件工程学院 2199 1599 1526 95.43%

通识教育与外国语学院 416 328 305 92.99%

艺术设计学院 1036 595 561 94.29%

合计 9779 6826 6468 94.76%
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表 1-2 各年级有效参与率

年级 总人数 参与人数 有效参与人数 有效参与率

2020级 3068 1596 1547 96.93%

2021级 3125 2101 1979 94.19%

2022级 3586 3129 2942 94.02%

合计 9779 6826 6468 94.76%

1.3 调查问题

本次调查问卷共设置了7个问题，其中单选题5个，主观题2个。单选题涉及家长

对学生学习表现的评价、家长对学生学习的关注、家长对学生的进步期望三个方

面。主观题用以收集家长对学校教育教学的建议和其他方面的建议。问卷详情可

查阅《安徽信息工程学院学习过程管理家长评价表》(见附件1)。

问卷的有效性根据以下3点进行判定：

1.根据问题1和问题2判定，若家长既选择了清楚学生在校学习表现，又选择了

不清楚学生本学年成绩，则被判定为无效。

2.根据问题1和问题3判定，若家长既选择了清楚学生在校学习表现，又选择了

不清楚对学生本学年在校学习表现，则被判定为无效。

3.根据问题1和问题4判定，若家长既选择了清楚学生在校学习表现，又选择了

从不过问学生的学习情况，则被判定为无效。

4.根据问题1、问题3和问题4综合判定，若家长选择了不清楚学生在校学习表

现，对本学年学生在校成绩情况、学习表现、关注情况逻辑上只可能为“不清

楚”或“从不过问”，因此问题1、问题3和问题4没有选择“不清楚”、“从不过

问”答案的则被判定为无效。

5.根据学生学业预警情况和问题3判定，若学业预警达到Ⅲ级及以上，对学

生本学年在校学习表现又选择了“很满意”或“满意”，则被判定为无效。

问卷中关于满意度的调查，其选项有“很满意”、“满意”、“一般”、“不

满意”、“很不满意”五项。其中，“很满意”、“满意”属于满意范围，“不

满意” 、“很不满意”属于不满意范围。满意度是回答满意范围的人数百分比，

计算公式的分子是回答满意范围的人数，分母是有效参与调查的人数。

本报告中部分项目及其合计后的百分比可能会因为四舍五入出现一定差

异。
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第二章 家长评价具体结果

2.1 家长对学生在校学习表现的评价

在对家长是否清楚学生在校学习表现的调查中，除电气与电子工程学院通信工程

专业一名学生（学号3212023203）家长表示不清楚外，6467名家长均表示清楚学

生在校学习表现。

家长对学生在校学习表现的满意度见图2-1。总体满意度为80.65%，不满意度

为1.08%。

图 2-1 家长对学生在校学习表现的满意度

从各学院情况来看(见图2-2)，艺术设计学院家长对学生在校学习表现满意度

最高，为93.58%；机械工程学院满意度相对较低，为75.42%，全校各学院满意度

均有不同程度提高，且平均满意度为80.64%，较近一次提高了3.74%。
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图 2-2 各学院家长对学生在校学习表现的满意度

按年级来看(见图2-3)，2020级家长对学生在校学习表现满意度最高，为

86.69%；2021级最低，为75.39%。与之前的家长报告数据有相似之处，仍然是大

三年级最高，一年级次之，二年级最低。分析推测一年级学生刚进入大学校园，仍

处在高中阶段高强度学习的延续阶段，因此整体学习表现处于较为理想的水平。随

着在校时间的推移，学生在校学习上可能出现松懈或者进入大学生活的迷茫期。但

通过三年的专业理论及实践知识的学习，学生对自己定位较准确，逐渐形成较清楚

的未来职业规划，有了明确的目标后，因此学生在校学习表现又出现好转。从学院

来看，每学年留（降）级较多的三个学院计算机与软件工程学院、机械工程学院、

电气与电子工程学院的家长对学生在校学习表现满意度相对较差，也与之相对应，

符合一定逻辑。因此，进一步提高学生的学业知识水平，从而减少留（降）级人

数，是提升家长对小孩在校学习表现满意度的因素之一。
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图 2-3 各年级家长对学生在校学习表现的满意度

按学科专业来看(见图 2-4)，艺术学专业中，动画、产品设计、视觉传达设

计等专业家长对学生在校学习表现满意度相对较高；管理学专业中，工商管理和

市场营销专业的满意度相对较高；工学专业中，数字媒体技术、机器人工程、自

动化等专业相对较高；材料成型及控制工程、通信工程、机械电子工程、网络工

程等专业相对较低；车辆工程专业的满意度最低，仅为73.42%，该专业的家长评

价结果值得进一步关注。
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图 2-4 各专业家长对学生在校学习表现的满意度
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2.2 家长对学生在校学习的关注情况

家长对学生学习的关注情况的调查结果见图2-1，69.29%的家长表示经常询

问学生在校学习，频率1月至少2次；29.02%的家长表示一学年会偶尔过问学生学习

情况几次；学年结束时才了解学生学习情况1次的为1.67%；从不过问学生学习情况

的家长1名，占0.02%。

图 2-5 家长对学生学习的关注情况

以5分制(即5代表很满意，1代表很不满意，0代表不清楚)来衡量不同群体家长

的满意度发现(见表2-1)，大体上随着关注度的降低，家长对学生的在校学习表

现满意度呈递减趋势。从各学院家长群体对学生在校学习表现的满意度来看（见

表2-2），艺术设计学院满意度较高，计算机与软件工程学院及机械工程学院相

对较低。

表 2-1 不同关注度家长群体对学生在校学习表现的满意度

关注度 满意度 (5 分制)

经常询问，一月至少 2 次 4.27

一学年偶尔过问几次 3.84

学年结束时才了解 1 次 3.76

从不过问 2.00
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表 2-2 各学院家长群体对学生在校学习表现的满意度

学院 满意度 (5 分制)

大数据与人工智能学院 4.12

电气与电子工程学院 4.17

管理工程学院 4.20

机械工程学院 4.03

计算机与软件工程学院 4.04

通识教育与外国语学院 4.12

艺术设计学院 4.43

从各学院家长对学生在校学习表现满意度(见表2-2)、对学生学习关注情况

来看(见图2-6)，艺术设计学院经常询问学生学习情况的比例最高，为75.76%；

通识教育与外国语学院相对较低，为66.32%。值得一提的是，艺术设计学院的家

长关注度最高，其满意度也最高；计算机与软件工程学院的家长关注度最低，为

66.32%，其满意度也最低。
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图 2-6 各学院家长对学生学习关注情况

从各年级情况来看(见图2-7)，随着在校时间的增长，经常询问的家长比例

大一年级最高达72.23%，超过平均值69.29%。总体来说，家长对学生的学习关

注度逐渐降低。
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图 2-7 各年级家长对学生学习关注情况

2.3 家长对学生进步的期望

各学院家长对学生进步的期望情况见图2-8。全校来看，期望学生专业知识

取得进步的家长比例最高，为47.19%；综合素质的比例相对较低，为22.71%。学

院之间的期望显示出一定的区别：计算机与软件工程学院、大数据与人工智能学

院、艺术设计学院、电气与电子工程学院的家长对专业知识的期望高于全校结

果；管理工程学院、大数据与人工智能学院、艺术设计学院的家长期望学生的应

用能力得到提高的比例相较其他学院更高；管理工程学院、通识教育与外国语学

院、机械工程学院的家长对学生综合素质提升的期望比例较其他学院更高。家长

的选择显示出了一定的学科关联性，经济、管理类学科对专业知识的期望低于艺术

类、工科，但对于综合素质的期望高于艺术类、工科。选择“其他”的家长共103

位，占比1.59%。他们简要说明了其他方面的期望：(1)期望加强社交能力的19人；

(2)期望全部都需要进步的1人；(3)期望加强专业知识和实践能力的13人；(4)期望英

语进步的6人；(5)期望身体素质提升的4人；（6）期望提升学习专注力及兴趣的5

人；（7）期望增加社会认知的2人；(8)期望提高抗压能力的1人；(9)期望创新能力进

步的2人；(10)期望优化作息时间的1人；（11）期望提高自力更生能力的1人；(12)选

择“其他”但没有填写期望的48人。
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图 2-8 各学院家长对学生进步的期望情况

从各年级情况来看(见图2-9)，随着在校时间的增加，家长对于学生应用能

力方面进步的期望逐渐提升，对于学生专业知识方面进步的期望逐年降低。大三

学生家长对于学生专业知识和综合素质进步的期望相对有所降低，而对应用能力

方面期待有所提升；大一新生的家长对于学生专业知识的期望较高。从主观建议

分析来看，学生开始大学生活后，家长希望学生学到更多专业性学科知识。经过

一年的专业知识学习，在之后的一到两年时间，增强学生的专业知识应用能力及

对于学生今后的适应社会生活、加强自理、增进与人的沟通交流方面有着更多的

期盼。
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图 2-9 各年级家长对学生进步的期望情况

从各专业情况来看(见图2-10)，对学生专业知识进步期望比例最高的是人工

智能专业，对学生应用能力进步期望比例最高的是工商管理专业，对学生综合素

质进步期望比例最高的也是工商管理专业。结合各专业家长群体对学生在校学习

表现的满意度来看（见下表2-3），通信工程专业是否因学生专业知识进步不明

显而导致家长对学生在校学习表现满意度较低，从而学生家长对专业知识进步期

望较高，这点值得学院做进一步调研分析。
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图 2-10 各专业家长对学生进步的期望情况
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表 2-3 各专业家长群体对学生在校学习表现的满意度

专业 满意度 (5 分制)

动画 4.54

产品设计 4.43

数字媒体技术 4.42

环境设计 4.40

视觉传达设计 4.35

机器人工程 4.31

自动化 4.23

国际经济与贸易 4.22

工商管理 4.22

市场营销 4.20

财务管理 4.17

人工智能 4.17

电子信息工程 4.16

电气工程及其自动化 4.14

英语 4.12

数据科学与大数据技术 4.06

机械设计制造及其自动化 4.05

计算机科学与技术 4.05

机械电子工程 4.05

软件工程 4.04

材料成型及控制工程 4.02

车辆工程 4.00

通信工程 4.00

网络工程 3.98

2.4 学业预警学生家长对学生学业的清楚情况

实施家长评价的主要目的之一是促进严格落实学业预警制度，避免家长对学

生的学业表现不清楚，对学校的教学管理制度不了解，导致直至学生出现留(降)
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级等严重后果后，家长才知晓学生学业成绩，出现无法接受的情况。2022-2023

学年，全校达III级及以上预警的学生共206人，其中2023-2024学年秋季学期退学3

人、休学2人，余下合计201人。按照学业预警要求并结合留（降）级学籍管理

制度(专升本学生不设留降级)，现对这201人学生的家长评价单独分析，以检验学

业预警制度的落实效果，分析学业预警学生家长对学生学业关注、了解和评价的

情况。

学业预警201名学生中，有124名学生的家长评价由于选择前后矛盾被判定为

无效，占比达61.69%(见表2-4)。详细的77人学生名单见附件2。建议各学院与124名

学生的家长进一步联系，保证家长知晓学生的学习情况。

表 2-4 2022-2023 学年学业预警及其中家长评价无效人数

学院
预警 III 级 预警 IV 级 预警 III 级 预警 IV 级

总人数 总人数 评价无效 评价无效

大数据与人工智能学院 8 10 5 7

电气与电子工程学院 42 26 29 20

管理工程学院 3 4 2 4

机械工程学院 20 13 13 9

计算机与软件工程学院 38 36 13 21

通识教育与外国语学院 / / / /

艺术设计学院 1 / 1 /

合计 112 89 63 61

在评价有效的77份问卷中，所有家长均表示清楚学生的在校学习表现及学习成

绩情况。

77 名家长对学生本学年在校学习表现的满意度结果见图 2-11。其满意度为

0%，且一般和不满意的比例达 93.51%，这一定程度上说明学业预警学生的家长对

学生的学习表现有着比较清楚的认识。
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图 2-11 有效评价的学业预警学生家长对学生本学年在校学习表现的满意度

77名家长对学生学习的关注情况见图2-12。经常询问的家长为58.44%，与全

体的结果69.29%相比稍低。家长对学生学习的关注一定程度上会影响学生的学

业，建议学院与学业预警学生家长沟通时，基于实证适当引导家长加强对学生学

业的关注频次。

图 2-12 有效评价的学业预警学生家长对学生学习的关注情况

77名家长对学生取得进步的期望情况见图2-13。对专业知识进步的期望达

61.04%，远高于全体的结果47.19%，而对应用能力的期望16.88%明显低于全体的
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结果22.71%。这说明家长认为学生更需要专业知识学习以提升学业表现和成

绩，这可能会对应用能力造成忽视。

图 2-13 有效评价的学业预警学生家长对学生进步的期望情况
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第三章 家长对学校的建议

3.1 加强家校沟通，促进共育共管

家长希望与学校、辅导员、教师建立有效沟通方式，能及时了解学生在校的

学习、生活动态，以及学校的食堂、教学环境等情况。同时希望班级辅导员能定

期反馈学生的在校表现，重要事宜可以让家长进行线上参与、及时知晓，定期分

享学生的进步和面临的挑战。

3.2 丰富学生活动，促进全面发展

希望学校提供合适的教学资源和课外活动，加强学生的兴趣引导，发掘学生

的特长和优点；希望学校多组织各项社团活动，加强学生间交流，增强自信心；

希望学校能多开展有利于学生的文体活动，重视非文化课的教学效果，激发学生

创造力；希望学校提供学生与社会外界交流的机会，以便毕业后能更快、更好地

融入社会；督促学生加强身体锻炼，进一步提升学生身体素质。

3.3 坚持以学增智，提升实践能力

希望学生加强专业知识的学习及实践能力的培养，加强理论实践的结合，提

高学生技能，适应社会发展；希望学校在教授专业知识的同时，注重培养学生的

创新思维和批判性思考能力；希望学校能够组织一些以社会为主体的实践活动，

让学生关注一些学习之外的其他知识。

3.4 守护身心健康，共筑美好校园

希望在注重专业知识培养的同时也要多注重学生心理健康问题；希望孩子提

高心理素质及抗打击能力；希望孩子能够有学习的恒心，有敢闯敢拼、不言放弃

的精神；情绪管理对于孩子们的整体幸福和成功至关重要，教导他们认识和理解

自己的情绪，并提供健康的应对策略，如深呼吸、积极思考和寻求支持，鼓励他

们表达情感、倾听他人，并以积极的方式回应挑战和压力。

3.5 加强安全教育，提高安全意识

学校应该注重学生的全面发展，加强管理和安全纪律教育，同时与家长保持

良好的沟通交流，共同努力为学生营造良好学习环境；希望学校多开展各种安全

纪律教育活动，对学生要严格要求、加强管理；加强校内电动车安全知识宣传；

进一步加强安全知识教育工作，尤其在消防、地震等自然灾害方面的演练宣传，

做到防患于未然。

3.6 加强考研宣传，提高升学质量

希望学校积极动员鼓励学生参加考研，加强考研教育宣传；希望能给考研学

生提供更好的学习环境；建议在学校积极营造良好的考研学习氛围，多开设考研

讲座，调动学生考研积极性。
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第四章 调查总结及建议

2022-2023学年末的家长评价调查是学校为加强学生学习过程管理、多维度

评价教育教学过程所开展的调查。现对本次调查总结如下。

1.家长对学生在校学习表现除一名家长不清楚外，其余家长均表示清楚学生

在校学习表现，由此可看出家长非常关注学生在校的动态。

2.家长对学生在校学习表现的满意度较高。本次调查中，家长对学生在校学

习表现的总体满意度为80.65%，不满意度为1.08%，满意度较以往有所提高。从各

个年级来看，大二、大三年级家长对学生在校表现较以往均有一定程度的提升。

从专业来看，大部分专业满意均高于总体满意度，车辆工程、材料成型及控制工

程、通信工程等9个专业满意度低于总体满意度。

3.家长对学生在校的关注度总体较好。从本次调查结果来看，有65.29%的家

长表示经常询问学生在校学习情况，从不过问学生情况的家长仅0.02%。从学院来

看，家长对学生在校关注度较高的为艺术设计学院；从年级来看，2022级家长

对学生在校关注度最高。

4.学业预警机制的落实需持续加强。从调查结果来看，预警的201名学生家长

中，有124名家长的问卷直接被判定为无效，占比达到61.69%，其中有61名学生是IV

级预警。从有效评价的学业预警学生家长评价来看，大部分家长对学生在校学业表

现为一般，其中涉及19名IV级预警的学生。这一系列结果都显示，学业预警的效果

不明显，各学院需持续加大力度宣贯，让家长与学院保持沟通联系，及时了解学

生的在校学习情况。

家长评价是家庭教育和学校教育的有机结合，可为学校教育提供有价值的信

息和线索，是大学生健康成长全面发展必不可少的重要组成部分，能够让学校掌

握家长对学生在校期间表现的大致情况以及了解家长对学校教育教学改革、教学

保障等方面的一些建议。教务处将进一步推进家长评价的实施和完善，加强家长

与学院间的联系，为了学生更好的进步和发展而努力。
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