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为深入贯彻落实《教育部关于狠抓新时代全国高等学校本科教育工作会议精

神落实的通知》（教高函〔2018〕8 号）文件精神，加快振兴本科教育，构建高

水平人才培养体系，提高教学质量，认真查找教学工作建设和管理中存在的突出

问题和薄弱环节，严管、严抓教学秩序，制定整改措施，根据《安徽信息工程学

院教育教学过程管理考核办法（试行）》（校教字〔2019〕2 号）文件要求，现

对学校 2019 年度开展的试卷专项检查、毕业设计（论文）专项检查、教学常规

材料检查以及培养方案执行情况统计、实践教学数据统计、课堂教学数据统计、

教学质量数据统计、图书教材数据统计等八个方面的教学工作过程管理结果进行

总结并形成分析报告。

一、实施开展情况

1.1 试卷专项检查

为进一步加强试卷批阅及装订规范工作，根据本科教学工作合格评估的要

求，提高试卷管理质量，落实《安徽信息工程学院试卷质量评价办法》（校教字

〔2018〕25 号）文件精神，根据《关于 2018-2019 学年春季学期试卷批阅及装

订规范专项检查安排的通知》（教务处〔2019〕14 号）、《关于 2019-2020 学

年秋季学期试卷批阅及装订规范专项检查安排的通知》（教务处〔2019〕81 号）

安排，教务处分别组织了对 2018-2019 学年秋季学期和 2018-2019 学年春季学期

期末考试试卷的专项检查，具体分为学院全面自查和学校专项抽查两种方式，其

中学校专项检查以每位教师抽取一本试卷为标准。

春季学期学院自查时间为 2月 25 日至 3月 1日，学校专项检查时间为 3月

4日至 3月 8日，双校区合计检查教师 133 位，数据统计总扣分 684 分，平均每

本约扣 5.14 分（一处问题扣 3分）。针对检查中发现的问题，教务处于 3月 14

日前将专项检查后的整改通知书下达至各学院，并要求各学院在限期内完成相关

整改工作并报送整改反馈意见。

秋季学期学院自查时间为 9月 2日至 9月 12 日，学校专项检查时间为 9月

16 日至 9月 20 日，双校区合计检查教师 132 位，数据统计总扣分 453 分，平均

每本约扣 3.43 分（一处问题扣 3 分）。针对检查中发现的问题，教务处于 10

月 11 日前将专项检查后的整改通知书下达至各学院，并要求各学院在限期内完

成相关整改工作并报送整改反馈意见。
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针对试卷检查反馈出来的问题，春季学期，区分度
1
不达标课程、平时考核

依据不足、集中流水试卷批阅规范性三种问题不计教师扣分，按课程门数计学院

单位扣分，每门计 1分；通过一学期专项检查整改改善，试卷批阅规范方面有较

大提升，秋季学期，平时考核依据不足、集中流水试卷批阅规范性计入教师扣分，

仅区分度不达标课程不计教师扣分，按课程门数计学院单位扣分，每门计 1分。

考虑学院之间的公平性，以学院专项检查教师数最少的为基准，其他学院根据数

据统计扣分乘以相应比例核算，学校专项检查中发现但学院自查没有发现的数据

加倍，每条按 1分计，两学期具体结果见表 1-1 和 1-2。

表 1-1 春季学期各学院试卷专项检查扣分情况一览

学 院
学院基础

扣分

专项检查

教师数

学校专项

检查扣分
课程扣分 扣分

通识教育与外国语学院 8.04 54 45 31 18.20

机械工程学院 2.85 19 51 11 24.17

电气与电子工程学院 5.47 19 33 20 25.37

管理工程学院 4.40 14 24 8 19.83

艺术设计学院 7.80 9 9 8 21.80

计算机与软件工程学院&
大数据与人工智能学院

0.92 18 57 14 26.92

表 1-2 秋季学期各学院试卷专项检查扣分情况一览

学 院
学院基础

扣分

专项检查

教师数

学校专项

检查扣分
课程扣分 扣分

通识教育与外国语学院 1.21 48 42 11 6.09

机械工程学院 3.00 15 60 7 21.80

电气与电子工程学院 6.79 24 60 10 19.29

管理工程学院 2.65 16 45 2 14.65

艺术设计学院 5.00 6 21 0 19.00

计算机与软件工程学院&
大数据与人工智能学院

0.29 23 39 6 8.63

1.2 毕业设计（论文）专项检查

为进一步加强和规范毕业设计（论文）（以下简称：毕业设计）工作，提高

人才培养质量，建立毕业设计质量标准，本年度，学校制定了《安徽信息工程学

院本科生毕业论文查重管理办法》（校教字〔2019〕3 号），修订了《安徽信息

1.区分度表示各成绩段分布符合标准要求，即 85分以上在 25%以内，60分以下在 25%以内。
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工程学院本科毕业设计（论文）管理办法（2019 修订）》（校教字〔2019〕13

号）、《安徽信息工程学院本科毕业设计（论文）经费管理办法（2019 修订）》

（校教字〔2019〕16 号）、《安徽信息工程学院本科毕业设计（论文）外聘指

导教师管理办法（2019 修订）》（校教字〔2019〕17 号）。

根据《关于开展 2019 届毕业设计（论文）专项检查的通知》（教字〔2019〕

65 号）安排，教务处于 6 月 24 日至 7 月 5日组织开展了 2019 届毕业设计专项

检查工作，各专业按照学生总数抽取 5%-10%进行抽样复查。针对检查中发现的

问题，于 9月 6日前反馈至各二级学院，要求各学院限期内完成整改工作并反馈

整改意见。

2019 届毕业设计抽查教师 170 位（含外聘指导教师），数据统计总扣分 540

分，平均每位教师 3.18 分（一处问题扣 3分）。检查中发现每位教师都至少存

在一个问题，主要是材料填写低级错误、格式模版、答辩提问及答辩记录不规范

等问题，其中答辩提问和答辩记录不规范问题不计教师扣分，按学院单位扣分，

计 1分。考虑学院单位之间的公平性，以学院专项检查教师数最少的为基准，其

他学院根据数据统计扣分乘以相应比例核算，具体结果见表 1-3。

表 1-3 各学院 2019 届毕业设计专项检查扣分情况一览

学 院
专项检查

教师数

学校专项

检查扣分

学院答辩

扣分
扣分

通识教育与外国语学院 17 48 1 14.00

机械工程学院 41 180 1 20.83

电气与电子工程学院 31 72 1 11.29

管理工程学院 14 39 1 14.00

艺术设计学院 24 84 0 16.33

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
43 117 1 13.02

1.3 教学常规材料检查

为确保教学秩序的稳定、有序，进一步提高教学质量，加强对教学工作过程

管理，掌握教学各项工作开展状况，了解教学实施过程存在的问题，推进教学诊

断与改进工作，教务处下发了《关于 2018-2019 学年春季学期期初教学检查的通

知》（教务处〔2019〕8 号）、《关于开展 2018-2019 学年春季学期期中教学检

查工作的通知》（教务处〔2019〕34 号）、《关于 2019-2020 学年秋季学期期

初教学检查的通知》（教字〔2019〕76 号）、《关于开展 2019-2020 学年秋季

学期期中教学检查工作的通知》（教字〔2019〕99 号）。根据《关于教学质量

评测系统教学资料管理模块上线试运行的通知》（教字〔2019〕90 号）安排，
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秋季学期正式启用教学质量评测系统提交和审核教学大纲和授课计划表等教学

基础资料。学校检查出来的问题每条计 1分，考虑学院单位之间的公平性，以学

院专项检查教师数/任务数最少的为基准，其他学院根据数据统计扣分乘以相应

比例核算，具体结果见表 1-4 和 1-5。

表 1-4 春季学期各学院教学常规材料检查扣分情况一览

学 院 教师数
教学大纲

扣分

授课计划

扣分
扣分

通识教育与外国语学院 63 3 33 8.57

机械工程学院 25 4 29 19.80

电气与电子工程学院 27 4 8 6.67

管理工程学院 15 4 14 18.00

艺术设计学院 22 5 11 10.91

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
21 0 4 2.86

表 1-5 秋季学期各学院教学常规材料检查扣分情况一览

学 院
教学任务

检查数

教学大纲

扣分

授课计划

扣分
扣分

通识教育与外国语学院 189 7 19 1.79

机械工程学院 13 3 4 7.00

电气与电子工程学院 18 2 1 2.17

管理工程学院 42 6 10 4.95

艺术设计学院 95 14 29 5.88

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
18 0 4 2.89

1.4 课堂教学数据统计

2018-2019 学年春季学期教师调停课共 599 人次，除因公参会、带队参加学

科竞赛、国家节假日调补课、专业评估工作之外，学院因私调停课为 330 人次，

学院授课教师共 252 人（含外聘教师），平均每位教师为 1.31 次；2019-2020

学年秋季学期教师调停课共 555 人次（统计数据截止至 2019 年 11 月 30 日），

学院因私调停课为 311 人次，学院授课教师共 283 人，平均每位教师为 1.10 次，

因私调停课平均人次低于 2的学院不扣分，超过 2的没超过 1计 1分，具体结果

见表 1-6 和 1-7。
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表 1-6 春季学期各学院调停课扣分情况一览

学 院
学院授课

教师数

调停课

总人次
平均人次 扣分

通识教育与外国语学院 75 103 1.37 0

机械工程学院 35 70 2.00 0

电气与电子工程学院 36 50 1.39 0

管理工程学院 24 12 0.50 0

艺术设计学院
2

40 61 1.53 0

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
42 34 0.81 0

表 1-7 秋季学期各学院调停课扣分情况一览

学 院
学院授课

教师数

调停课

总人次
平均人次 扣分

通识教育与外国语学院 85 116 1.36 0

机械工程学院 35 41 1.17 0

电气与电子工程学院 37 30 0.81 0

管理工程学院 30 18 0.60 0

艺术设计学院 40 16 0.40 0

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
56 90 1.61 0

1.5 培养方案执行情况统计

2018-2019 学年春季学期教学执行计划调整 1例（按课程统计，每调整一门

课程计 1 例）；2019-2020 学年秋季学期教学执行计划调整 22 例，无制定、论

证、系统录入错误等导致的异动，主要是考虑专业人才需求发展的需要变更相关

课程，具体结果见表 1-8。

表 1-8 2019 年度教学执行计划调整扣分情况一览

学 院 教学执行计划调整总数 扣分

机械工程学院 4 0

电气与电子工程学院 5 0

艺术设计学院 14 0

2.艺术设计学院本项统计包括大学生创业与就业竞争力促进中心授课教师数。
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1.6 实践教学数据统计

根据《安徽信息工程学院教学实验室管理办法（试行）》（院教字〔2017〕

35 号）文件要求以及《关于做好 2018-2019 学年春季、夏季学期实验室兼职管

理人员工作考核的通知》（教字〔2019〕58 号）安排，开展实验室兼职管理人

员考核工作。兼职管理教师考核为 C的，每一名教师按所在学院扣 0.2 分；考核

为 D的，每一名教师按所在学院扣 1分，具体学院考核结果见表 1-9。

表 1-9 各学院实验室兼职管理人员考核扣分情况一览

学 院 考核 C档/人 考核 D档/人 扣分

通识教育与外国语学院 0 0 0

机械工程学院 1 0 0.20

电气与电子工程学院 8 2 3.60

管理工程学院 0 0 0

艺术设计学院 1 0 0.20

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
3 0 0.60

为提高学生参与度，双创中心实行开放管理，并发布《关于报送 2018-2019

学年春季学期双创中心开放项目的通知》（双创中心〔2019〕2 号）、《关于公

布 2018-2019 学年春季学期双创中心开放项目及报送周使用计划的通知》（双创

中心〔2019〕3 号）、《关于报送 2019-2020 学年秋季学期双创中心开放项目的

通知》（双创中心〔2019〕5 号）、《关于公布 2019-2020 学年秋季学期双创中

心开放项目及报送周使用计划的通知》（双创中心〔2019〕7 号）等文件，对各

学期的开放项目进行收集、公布，对使用情况及过程管理提出详细要求，实际运

行情况通过双创中心简报及日常通报反馈给各学院。

2018-2019 学年春季学期学生申报开放项目共计 51 项，平均每个学院为 8.5

项；2019-2020 学年秋季学期共开展项目 56 项（含延续上学期 15 项），平均每

个学院占 9.33 项。在计划时间内分室无任何人员开展活动的，学院每次扣 0.5

分，具体结果见表 1-10。
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表 1-10 各学院双创分中心开放管理实际执行扣分情况一览

学 院
实际执行情况

扣分
春季 4-9 周 春季 10-16 周 秋季 4-9 周

通识教育与外国语学院 未按计划执行 2 次 未按计划执行 3 次 未按计划执行 4 次 4.50

机械工程学院 未按计划执行 4 次 未按计划执行 14 次 未按计划执行 11 次 14.50

电气与电子工程学院 按计划执行 未按计划执行 1 次 按计划执行 0.50

管理工程学院 未按计划执行 2 次 按计划执行 未按计划执行 4 次 3.00

艺术设计学院 按计划进行 未按计划执行 9 次 未按计划执行 4 次 6.50

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
按计划进行 未按计划执行 5 次 未按计划执行 4 次 4.50

1.7 教学质量数据统计

2019 年度，发生一般教学事故 4 例，其中艺术设计学院 2 例、计算机与软

件工程学院 1例、通识教育与外国语学院 1例；发生严重教学事故 1例。一般教

学事故按学院每例扣 5 分，严重教学事故按学院每例扣 10 分，具体结果见表

1-11。

表 1-11 2019 年度各学院教学事故扣分情况一览

学 院 一般教学事故/例 严重教学事故/例 扣分

通识教育与外国语学院 1 0 5.00

艺术设计学院 2 0 10.00

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
1 1 15.00

为做好教师教学质量考评工作，根据《安徽信息工程学院教师教学质量考核

办法（修订）》（校教字〔2018〕27 号）文件要求，教务处下发《关于开展 2018-2019

学年春季学期教师教学质量考评工作的通知》（教字〔2019〕54 号），具体评

测时间为 5月 27 日至 6月 5日，其中学院学生参与评教比例低于 90%的，每低 1

个百分点扣学院 1分，不足 1个百分点的不纳入统计，各学院具体完成情况见表

1-12。
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表 1-12 春季学期教学质量评测学院参与情况一览

学 院 学生参与率 扣分

通识教育与外国语学院 88.85% 1.00

机械工程学院 93.01% 0

电气与电子工程学院 92.72% 0

管理工程学院 91.80% 0

艺术设计学院 75.81% 14.00

计算机与软件工程学院 80.49% 9.00

大数据与人工智能学院 100.00% 0

为了解 2019 届毕业生对学风、教风及教学管理等方面工作的评价和意见及

建议，推进我校教育教学改革，提高人才培养质量，教务处下发《关于开展 2019

届毕业生问卷调查的通知》（教字〔2019〕49 号），具体调查时间为 5月 13 日

至 23 日。2019 届毕业生 1937 人，参与问卷调查 1633 人，参与率 84.31%，各学

院具体完成情况见表 1-13。

表 1-13 2019 届毕业生教学质量调查问卷参与情况一览

学 院 毕业生人数
参与问卷

调查人数
参与率

通识教育与外国语学院 74 72 97.30%

机械工程学院 464 361 77.80%

电气与电子工程学院 435 388 89.20%

管理工程学院 161 146 90.68%

艺术设计学院 255 186 72.94%

计算机与软件工程学院 548 480 87.11%

为贯彻落实《教育部关于做好 2019 届全国普通高等学校毕业生就业创业工

作的通知》（教学〔2018〕8 号）的文件精神，全面了解我校 2019 届毕业生就

业质量，进一步做好学校毕业生就业创业指导与服务工作，教务处下发《关于开

展 2019 届毕业生就业质量问卷调查与用人单位调查的通知》（教字〔2019〕98

号），具体调查时间 10 月 25 日至 11 月 30 日。为确保本次调查达到预期效果，

要求所有 2019 届毕业生参与本次调查，有效问卷不得低于毕业生总数的 80%。

2019 届毕业生 1937 人，参与问卷调查 1612 人，参与率 83.22%。对于低于 80%

的，每低于 1个百分点扣学院 1分，不足 1个百分点的不纳入统计。各学院具体

完成情况见表 1-14。
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表 1-14 2019 届毕业生就业质量调查问卷与用人单位调查参与情况一览

学 院 参与率 扣分

通识教育与外国语学院 79.70% 0

机械工程学院 65.70% 14.00

电气与电子工程学院 92.40% 0

管理工程学院 89.40% 0

艺术设计学院 63.50% 16.00

计算机与软件工程学院 84.90% 0

1.8 图书教材数据统计

根据《关于做好 2019-2020 学年秋季学期教材征订工作的通知》（教字〔2019〕

64 号）安排，秋季学期学院提供教材征订信息总共 290 条，其中经学校图书馆

审核后出现错误的有 12 条，占 4.14%。根据标准，审核后信息出现错误的比例

超过 10%的，每超 5%按学院扣 1分；出现专科教材的，按学院每本扣 1分。具体

情况见表 1-15。

表 1-15 秋季学期各学院教材征订信息统计情况一览

学 院 教材征订数 数据错误数 占比 扣分

通识教育与外国语学院 43 0 0 0

机械工程学院 41 3 7.32% 0

电气与电子工程学院 40 0 0 0

管理工程学院 41 2 4.88% 0

艺术设计学院 92 5 5.43% 0

计算机与软件工程学院&

大数据与人工智能学院
33 2 6.06% 0

二、数据统计分析

根据《安徽信息工程学院教育教学过程管理考核办法（试行）》（校教字〔2019〕

2 号）规定，学院教学过程管理考核分基础材料、课堂教学、培养方案、实践教

学管理、教学质量管理、图书教材、协同配合等七维度进行统计分析。

（一）基础材料。材料检查分学期的按学期累加求和统计，具体根据表 1-1

至 1-5 将学校试卷专项检查、毕业设计专项检查、教学常规材料检查三个方面的
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数据累加进行分析，此项指标扣分上限为 50 分，将超过扣分上限的最高扣分单

位按 50 分计，其他学院乘以相应比例核算，具体结果见表 2-1。

表 2-1 各学院基础材料扣分情况一览

学 院 试卷检查 毕设检查 常规材料 合计 最终扣分

通识教育与外国语学院 24.29 14.00 10.36 48.65 25.99

机械工程学院 45.97 20.83 26.8 93.60 50.00

电气与电子工程学院 44.66 11.29 8.84 64.79 34.61

管理工程学院 34.48 14.00 22.95 71.43 38.16

艺术设计学院 40.8 16.33 16.79 73.92 39.49

计算机与软件工程学院&
大数据与人工智能学院

35.55 13.02 5.75 54.32 29.02

从表 2-1 可以看出，本年度各学院基础材料在规范性上有待加强，其中通识

教育与外国语学院材料规范性相对较好。

从试卷专项检查来看，秋季学期教师总扣分从春季学期的 684 分降至 453

分，下降 33.77%，教师人均扣分从 5.14 分降至 3.43 分，下降 33.27%，具体各

学院下降情况见表 1-1 与 1-2。

（二）课堂教学。具体根据两学期调停课数据进行分析，依据表 1-6 和 1-7

统计结果，各学院本年度教师因私调停课人均次数均低于 2次，根据标准，此项

各学院不扣分。

（三）培养方案。本年度虽教学执行计划调整 23 例，但未因制定、论证、

系统录入错误等导致教学执行计划的调整，根据标准，此项各学院不扣分。

表 2-2 各学院实践教学管理扣分情况一览

学 院
实验室兼职

管理

双创中心开放

管理
合计 最终扣分

通识教育与外国语学院 0 4.50 4.50 3.06

机械工程学院 0.20 14.50 14.70 10.00

电气与电子工程学院 3.60 0.50 4.10 2.79

管理工程学院 0 3.00 3.00 2.04

艺术设计学院 0.20 6.50 6.70 4.56

计算机与软件工程学院&
大数据与人工智能学院

0.60 4.50 5.10 3.47

（四）实践教学管理。具体根据表 1-9 和 1-10 将实验室兼职管理教师考核
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以及双创中心开放管理实际运行情况累加进行分析，此项指标扣分上限为 10 分，

将超过扣分上限的最高扣分单位按 10 分计，其他学院乘以相应比例核算，具体

结果见表 2-2。

从表 2-2 可以看出，大部分学院扣分在 5分以下，也就意味着大部分学院实

验室兼职管理和双创分中心开放运行情况较好，但机械工程学院双创中心分室在

学校检查中被发现多次未按计划执行（详见表 1-10）。

（五）教学质量管理。具体根据表 1-11、1-12 和 1-14 将教学事故认定情况、

教学评测学生参与情况以及就业质量调查参与情况累加进行分析。因毕业生教学

质量调查问卷通知文件中没有给出对学院学生参与率的明确要求，故此数据不纳

入教学过程管理考核统计。此项指标扣分上限为 10 分，将超过扣分上限的最高

扣分单位按 10 分计，其他学院乘以相应比例核算，具体结果见表 2-3。

表 2-3 各学院教学质量管理扣分情况一览

学 院
教学事故

认定

学期教学评测

学生参与

就业质量

调查参与
合计 最终扣分

通识教育与外国语学院 5.00 1.00 0 6.00 1.50

机械工程学院 0 0 14.00 14.00 3.50

电气与电子工程学院 0 0 0 0 0

管理工程学院 0 0 0 0 0

艺术设计学院 10.00 14.00 16.00 40.00 10.00

计算机与软件工程学院&
大数据与人工智能学院

15.00 9.00 0 24.00 6.00

（六）图书教材。根据表 1-15 秋季学期教材征订信息审核情况数据进行统

计分析，因各学院教材征订信息经审核后错误率均低于 10%，根据标准，此项各

学院不扣分。

表 2-4 2019 年各学院教学过程管理数据得分情况一览

学 院
基础

材料

实践教学

管理

教学质量

管理
最终扣分 最终得分

通识教育与外国语学院 25.99 3.06 1.50 30.55 69.45

机械工程学院 50.00 10.00 3.50 63.50 36.50

电气与电子工程学院 34.61 2.79 0 37.40 62.60

管理工程学院 38.16 2.04 0 40.20 59.80

艺术设计学院 39.49 4.56 10.00 54.05 45.95

计算机与软件工程学院&
大数据与人工智能学院

29.02 3.47 6.00 38.49 61.51
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综合表 2-1 至 2-3，累加统计得到本年度各学院教学过程管理扣分情况，具

体扣分数据结果见表 2-4。

从表 2-4 可以看出，2019 年教学过程管理最终得分最高为 69.45 分，最低

为 36.50 分，相差 32.95 分。各学院总得分为 335.81 分，平均得分为 55.97 分，

有两个学院未达到平均分数。整体来看，教学基础材料规范性急需进一步加强。

三、存在的问题及持续改进

实施教育教学过程管理，是提高教学质量，贯彻落实《教育部关于狠抓新时

代全国高等学校本科教育工作会议精神落实的通知》文件精神的重要举措，也是

为学校 2021 年本科教学工作合格评估所做的提前准备。2019 年是教育教学过程

管理实施开展的第一年，具有一定成效，但仍存在一些问题需要加以改进优化。

（一）学院执行力有待进一步加强。学院应充分认识到教育教学过程管理覆

盖了教学工作的方方面面，每一名教师的工作过程是否规范、责任心是否足够都

会对结果产生影响。从今年的试卷专项检查来看，部分学院还存在自查不全面、

不彻底、不认真的情况，学院整改也存在成效不够显著或甚者没有真正落实整改

工作的情况。学院应抓住合格评估的契机，加强教育教学过程管理重要性的宣贯，

提高教育教学过程管理在个人考核中的比重，奖惩并施，有效提高教师参与教育

教学过程管理的积极性。

（二）应进一步完善教育教学过程管理考核指标。结合开展实施的实际，发

现还存在指标体系包含不全的情况，如毕业设计（论文）的标准、企业实习的标

准等，这些都将结合新修订的管理制度对考核指标体系进行更新和优化。

（三）应加快教学质量监控队伍的建设。虽然本年度开展了试卷的专项检查、

毕业设计的专项检查以及教学常规材料的检查，但是检查力度还不够深入，覆盖

面还不够全面。目前教育质量与评估办公室仅有五位督导（含一名兼职），而全

校涉及七个学院，不仅有各类教学材料的检查，而且还有日常教学巡课、听课的

任务，因此需加快教学质量监控队伍的建设。
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